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- szervezeti felépités

- feladatok

- panaszok, reklamaciok kezelése

- tartozas miatti kikapcsolasok

- ugyfélkapcsolati elérhetdségek

- felhasznaldkat érint6 lényegesebb valtozasok
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coe wez Az Ugyfelekkel vagy megbizasukbdl eljaré rendszerhasznaléval a
kozvetlen kapcsolatot az alabbi osztalyok tartjak:

ea haldzatfejlesztés terén a Gazhaldzat Fejlesztési Osztaly — a tarsasag gazhalozati
beruhazasainak iranyitasaval, szervezésével, bonyolitasaval és ellenbrzésével
foglalkozik

ea mérési rendszerek tekintetében a Gazmérési Osztaly, - a mérésugyi elbGirasok
betartasaval, a pontos gazmennyiség méréssel, a meglévé gazmérési rendszerek
korszer(sitésével foglalkozik

ea szabalytalan vételezések tekintetében a Fogyasztdi Berendezések Osztalya, -
szerz6désszegéssel és szabalytalan vételezéssel dsszefliggd feladatok

végrehajtasaval foglalkozik

ea gazelosztas, nominalds — allokalds, rendszerhasznalati és elosztasi dijak
szamlazasa vonatkozasaban az Gazelosztasi és Elszamolasi Osztaly,

*a mindségiranyitas, biztonsagtechnika és kornyezetvédelem terén a
Mindségiranyitasi és biztonsagtechnikai Osztaly
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ea fogyasztdi mliszaki beavatkozasok, szolgaltatasok terén az Elosztéi
Szolgaltatasok Osztalya — a kotelez6en elvégzendd és a valasztott szolgaltatasok
iranyitasat végzi, ugyfélszolgalati kapcsolattartas a felhasznaldkkal és
rendszerhasznaldkkal, panaszok, reklamaciok kezelése

ea csatlakozo vezetékek és fogyasztdi rendszerek miszaki-biztonsagi
kdvetelményének meghatdrozasanal a Gazhalézat Karbantartasi és Uzemeltetési
Osztdly — a gazelosztd haldzat lizemeltetési tevékenységének szabalyozasaval,
iranyitasaval és ellen6rzésével foglalkozik

ea szolgaltatas fejlesztési és marketing terileten a Szolgaltatas Fejlesztési Osztaly

oA tarsasag hatdsagi és kilsd jogi tamogatassal érintett tevékenységek
kapcsolattartdja a Szervezetfejlesztési Igazgatdsag és az iranyitasa alatt mikodé
Szabadlyozasi Osztaly és Gazdasagi Osztaly. A tarsasag mikodését érintd
jogszabalyok kialakitasaban valé részvétel. A tarsasag szervezési, adminisztracios
tevékenységének koordinalasa.

eInformatikai platform: foldgazelosztoi tevékenység végzéséhez sziikséges
informatikai rendszerek gazszakmai feliigyeletével, rendszergazdai tevékenység
ellatasaval megbizott szervezet

L —



Egaz-Dégaz
FOLDGAZELOSZTO
GDF S\vCZ

Kirendeltségen, lzemegységen intézhetd feladatok

e (Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezés Kiviteli tervek fellilvizsgalataval
kapcsolatos Ugyek (tervek leadasa, atvétele)

Csatlakozasi igénybejelentések fogadasa

Csatlakozd vezetékek és berendezések miszaki biztonsagi feltlvizsgalataval
kapcsolatos ugyek, készre jelentések leadasa

Eloszto- és leagazo vezeték kozmire kotése, athelyezése, megsziintetése,
tajékoztatas, megrendelés leadasa

Epitéstigyi hatdsagi engedélyhez nyilatkozat kiadasa

e Haztartasi felhasznalo altal kért szolgaltatas sziineteltetés esetén gazméré le és
felszerelés megrendelése

e A felhasznald elosztasi szolgaltatasbol torténd kizarasaval, visszakapcsolasaval
kapcsolatos lgyek
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*Gazelosztd vezeték rongalassal kapcsolatos ligyek

e KozmUegyeztetés, adatszolgaltatas

e Rendkivuli fogyasztdi ellenbrzés kérése

e Hitelesitési mérbcsere id6pont egyeztetés

e Védett fogyasztod nyilatkozatok fogadasa

e Elosztéi tevékenységgel kapcsolatos panasz, reklamacié fogadasa
e El6refizet6 gazmérdbesere felszerelés

e Gazszivargas bejelentés
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Panaszok reklamaciok kezelése

mérés, leolvasas

- kiszolgalas minGsége

- Uzemszunet kiértesitése
- csatlakozasi dij, HFH

- szabalytalan vételezés

- elosztoi szamlazas

- kikapcsolas

e Panasz, reklamacio:

e Kbzpontilag torténik a kezelés az érintett egységek bevonasaval.

e 15 napon belil torténik a valaszadas




Egaz-Dégaz
FOLDGAZELOSZTO
GDF S\CZ

Kikapcsolasok kezelése

eEsz/keresked6 megrendelésére torténik. Visszavonas is csak az 6 engedélyiikkel
lehetséges

e kikapcsolas mddja: féelzaro, zard tarcsa beépitése, mérdbleszerelés, levagas.
eSikertelen kikapcsolas esetén jegyz6i megkeresés

e akossagi kikapcsolast hétvégén, munkasziineti napon, pihenénapon,
munkasziineti napot megel6z6 napon nem végzink.

A kikapcsolas idejérdl tértivevényes levélben értesitjiik az Ggyfelet.
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Ugyfélkapcsolati elérhet8ségek

eSzemélyesen lizemegységeken. Uzletszabdlyzat tartalmazza a cimeket.

eTelefonon helyi tarifaval hivhaté elosztoi telefonos ligyfélszolgalat 8-15 6ra kozott
40/820-005
Uj fogyasztasi hely bekapcsolasaval kapcsolatos tajékoztatas
Elosztoi tevékenységgel kapcsolatos altalanos tajékoztatas
Elosztoi tevékenységgel kapcsolatos panasz, reklamacié fogadasa

eIngyenesen hivhatod hibabejelentd szolgalat.
80/820-141, 80/440-141

e tarsasagi e-mail cimre érkezé megkeresés
e levélben 6724 Szeged, Pulcz u. 44.

9027 Gydr, Puskas T. u. 37

vagy lzemegységek cimére
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Fontosabb felhasznalokat érint6 valtozasok

e A MEH garantalt szolgaltatasok teljesitését irta el6- 2012-t61 automatikus
kotbérfizetés.

Ezek:- El6zetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adando ajanlat
- Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezések tervfellilvizsgalata
- Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezések mszaki ellendrzése
- Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, tzembe helyezése
- egyeztetett id6pontok megtartdsa
- informacidéadas dokumentalt megkeresésre
- visszatérités téves szamlazas esetén
- A fogyasztasmérs pontossaganak kivizsgalasa
- A felhasznald visszakapcsolasa
- Nem jogszer kikapcsolas
- Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérdl
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- partnergaz tagok bevonasa az elosztoi munkafolyamatokba
2011-t6l végezhetnek méro felszerelés.
2012-t6l hitelesitési cserét és méré le-felszerelést.

-Elosztohaldzat hasznalati szerz6déskotés 2012.07.01-t61-
2016.julius 01-ig. (800.000 db szerz6dés).
utemezés: 2013. januar 1-ig 20 %
2014. julius 1-ig 50%
2015. julius 1-ig 80%
A felhasznald és a foldgazeloszto kozott 1étrejott szerz6dés, amely
alapjan a felhasznalo az elosztovezetéket a foldgazelosztdi csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

- Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyrél elkoltozik vagy a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, koteles 15 napon belil bejelenteni az 6t ellatd
foldgazelosztonak. Ha nem jelenti be akkor szerz6dés nélkili vételezd és
ki kell kapcsolni. Jelenleg az egyetemes szolgaltatéhoz/keresked6hoz
jelzik az Ugyfelek. Az ESZ/kereskedé kildi meg az eloszténak.
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Koszonom megtisztelod figyelmiiket!
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