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GDF SUEZ Csoport Magyarorszagon ——

Patrick Eeckelers Csiba Péter

GSEHH Zrt.
HOLDING és tamogaté funkciék

Pénzugy, Szamvitel, Kontrolling, HR, Beszerzés, Informatika

Egaz-Dégaz GDF SUEZ Energia

DURETIEN c2at Foldgazeloszto Zrt. Magyarorszag Zrt.

Aramtermelés . . . : o
Eloszto Gaz és Aramkereskedo

Jaszberényi

Zoltan Tajti Péter Franck Neéel
ELO licensz alapjan KER és ESZ licensz alapjan
*Méréleolvasas *Kereskedelem & Marketing
*Be-/Kikapcsolas -Ugyfélszolgalat, behajtas
*Halézat karbantartas *Energiabeszerzés
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Vezérigazgato
Franck Néel

Ker. & Marketing Ig.
Lehocz Balazs

Uzletfeliigyeleti Féo.

Pongracz Ferenc

Kereskedelmi Ig.
Nemeth Adrienne

Marketing Igazgatoé
Bus-Vagi Zita

Ugyfélszolgalati Ig.
lvancsics Sandor

Energiabeszerzési Ig.
Pillar Eva
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Ugyfelszolgalati
Koordinacics osztaly
Dr. Adokne Danko Eva
(18 fa)

Adattisztitas
csoport

Fejlesztésies
folyamat
csoport

Call Center
ESY

Ugyfélszolgalatilgazgato
Ilvancsics Sandor (2 fo)

Hatésagi kapcsolatok

(3 f6)

Ugyfélkapcsolati osztaly
Magyarné Danko Maria
(171 16)

Eszaki tgyf. Déli tgyf.
irodak irodak
ESZ ESZ

Behajtasi osztaly
Pintér Eva
(18 f6)

Kiem.agyf.kézp
SZP
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Ugyfélszolgalati Koordinacios osztaly ——

m Tomeges (batch) miiveletek: szamlazas, felszélité levelek, késedelmi

kamat kiterhelése

m Probléma eszkalacio: segitségnyujtas a call centernek és az irodaknak

problémas ugyekben
m Tomeges kereskedovaltas

m Adattisztitas, ELO-GSEM interfész kezelése:
uzenetek monitorozasa MSCONS, UTILMD, PODWRK, INVOICE

m Folyamatleiras: ISO, CIP és INCOME

m Fejlesztési specifikacié osszeallitasa, tesztelés, oktatas a CC és Irodak

részére
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Ugyfélkapcsolati osztaly =

m Ugyfélcsatornak (személyes, telefonos, irasos) kezelése

m MEH szolgaltatasi szinvonal mutatok betartasa

m Szerzodéskotés ugyfelekkel: uj és névatiras

m Ki és visszakapcsolasok kezelése ugyfél szinten (egyedileg)

m Hiba és ellendrzo listak feldolgozasa: szamlazas, elszamolas, pénzugyi

m Védendo fogyasztok kezelése ugyfél szinten (egyedileg)

m Kereskedodvaltas kezelése ligyfél szinten (egyedileg)
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Behajtasi osztaly (1) ——

ESZ csoport

Behajtassal kapcsolatok problémakezelés a CC-bél és az Irodakbdl
Védendo6 fogyasztok kezelés

Adés kutatas

Peres ligyek inditasa, atadasa jogi behajtasra

Kapcsolattartas kuils6 behajté cégekkel

Csodbe jutott ugyfelek 0sszevetése az SAP adatbazissal
Adossagkezelési szerz6dések kezelése

Onkormanyzati timogatasok kezelése: konyvelés, kapcsolattartas, szerzé6déskotés az
onkormanyzatokkal

SZP csoport

m Targyalas az ugyfelekkel

Részletfizetési megallapodasok eldkészitése, kezelése
Kapcsolattartas a kiilsé behajté cégekkel

Kapcsolattartas az SZP szamlazasi csoporttal és az Elosztoval
Ugyfél folyészamla kezelés hatralék vonatkozasaban
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Behajtasi osztaly (2) —

JOGI csoport

m Jogi behajtasi folyamat kezelése operativ szinten

m FMH, VH, Felszamolas, Peresités kezelése

m Kapcsolattartas végrehajtokkal, iigyvédekkel (Dr. Bakos Agnes észak, Dr. Farkas Csaba dél)
m Kapcsolattartas ligyfelekkel

m Leirasi javaslatok eldkészitése, jogi adattisztitas

m Csodértesito figyelése

m Adédssagrendezési megallapodasok kezelése

m Probléma eszkalacio jogi ugyekben CC-bdl és irodakbol

m Védendod fogyasztok kezelése




Modellvaltas 2012.01.01 -tol sl

@
AT

E-D Foldgazeloszto Zrt. GSEM 2Zrt.
IT: SAP IS-U  — IT: SAP IS-U
800.000 rendszerhaszn. 790.000 fogyasztd

GET alapjan modellvaltas 2012.01.01 —t6l: VET alkalmazasa a gaziparra
Az egykapus rendszer megsziint, a fogyasztonak kozvetlen szerzédése van
az Elosztéval és a Kereskedovel/Egyetemes Szolgaltatoval is !

Az Elosztéi engedélyesnek 2012.01.01 —t6l 800.000 rendszerhasznaldja lett.
Veluk szerzédeést kell kotnie meghatarozott utemezéssel 2016 -ig. A kulonboz6
szerz6déseknek egyutt kell mozognia, azaz:

+(Csatlakozasi szerz6dés,uj fogyasztd esetén)

*Halbzathasznalati szerz6deés

-Kapacitas lekotési szerz6dés

*Kereskedelmi szerz6dés
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