
 

 

Tisztelt Ügyfelünk! 

Tájékoztatjuk Önt, hogy számlázási folyamatunkban kisebb változásokat végeztünk, amelyek érintik 

az Ön diktálási idıszakát is. Kérjük, hogy kiemelten figyeljen a számláján szereplı „Tájékoztató 

adatokra”, ahol korábbi gyakorlatnak megfelelıen feltüntetjük a mérıállás közlésre rendelkezésre álló 

idıszakot. Diktálásra minden esetben, a továbbiakban is 5 naptári nap áll rendelkezésre. 

Kényelmes diktáláshoz  javasoljuk, hogy használja a legegyszerbb, éjjelnaal elérhetı 

mérıállás bejelentési lehetıségeinket:  

 Rögzítse mérıállását az online ügyfélszolgálaton, a https:ugyfelszolgalat.gdfsuezenergia.hu 

webcímen, akár bejelentkezés nélkül is! 

 Vegye igénybe vonalas készülékrıl a +36 80 820 055 számon éjjelnappal 

díjmentesen hívható mérıállás bejelentı automatánkat! 

 Használja az Androidos okostelefonról elérhetı ügyfélszolgálati 

alkalmazásunkat, mely a jobb oldali QR kóddal könnyen telepíthetı! 

 

A mérıállás közlésének elmaradása esetén a jelenlegi gyakorlatot követjük, azaz: amennyiben a 

rendelkezésre álló idıszak alatt Ön nem jelenti be mérıállását, abban az esetben az elszámolási 

idıszakra vonatkozóan  az elızı éves fogyasztása alapján megállapított éves mennyiség 

felhasználásával  becsült mennyiség kerül kiszámlázásra, részszámla formájában. Az így kiállított 

részszámla a soron következı elszámoló számlájában kerül visszavonásra. 

Amennyiben levelünkkel kapcsolatban kérdése merülne fel, hívja bizalommal munkatársainkat a, 

hétköznapokon .00.00 között, helyi tarifával hívható, +36 0 82 825ös telefonszámon!  

A fenti változásra tekintettel megtisztelı türelmét elıre is köszönjük! 

   

GDF SUEZ Energia Magyarország Zrt. 
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